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CONSEIL EN ECRM ET EMAIL MARKETING

A propos de
l'auteur

En savoir plus...

Venez partager
leurs experierices!

INSCRIVEZ-VOUS

MAI 2010

Pignonsurmail.com

« Format XXL et autres emails originaux | Accueil | Séminaire sur I'emailing le 1er juin
organisé par eCircle. »

17 MAI 2010

Nouveaux rapports sur le tracking d'ouverture chez
Litmus

I\ - Litmus (littéralement "mise a I'épreuve”) est un éditeur de services en
5‘.: [Itmus ligne anglais qui a développé une série de services d'email rendering, de

tests anti-spam, et de qualification de I'ouverture des emails, bien connus
et parfois intégrés chez certains routeurs frangais (Dolist notamment).

Le vendredi 13 mai vers 17h00, Litmus a tenu une webconférence (plus de 1 000 participants,
quel succes ! ) présentant ses nouveaux services autour de la qualification de I'ouverture des
emails. 1'y étais avec quelques autres frangais pour une présentation en avant-premiére des
services "d'email Analytics".

Litmus vous propose d'implanter un code HTML d'ouverture personnalisé qui permet de
qualifier globalement (pas de remontée du détail par internaute), pour une ou plusieurs
campagnes, I'environnement d'ouverture. Dans ce nouveau service, Litmus tracke plusieurs
informations originales :

le transfert de I'email. Il ne s'agit pas de mesurer I'activité d’'un lien de transfert mais
bien de mesurer combien d'internautes ont cliqué sur le bouton "faire suivre" de leur
messagerie.

I'impression locale d'un email

une notion d'engagement de l'internaute en mesurant le temps de lecture et en
différenciant 3 types de comportements : lu en entier, passage rapide et effacé.

et enfin, la mesure de I'environnement de I'ouverture (webmail, client email, affichage
sur mobile). Sur cette derniére mesure, on compte le nombre d'ouvertures multiples et
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parformances en ding 2 & en iling ? il ? I'emailing sur Bruno Aorence...

Depuis juin 2000, le cabinet Florence Consultant aide ses clients & utiliser au mieux le canal email
dans leurs actions marketing.

Q 9 ans d'expertise et de conseil en email marketing structurés autour de 3
pales

Du consell, pour vaus permettre de chaisir 'outil d’emailing
le mieux adapté, de réasliser des bilans sur les
performances de vos campagnes et enfin d’améliorer la
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= EMAILING

Bilan : 39 ans apres le 1°" email (vars 1972)
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Volume + 44 %

Uexpertise multicanal

syndicat national de la communication directe

Evolution du volume d'Emails routés en France

100

illiards emails
routés

2010




Une croissance modeérée

Uexpertise multicanal

syndicat national de la communication directe
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A DELIVRABILITE IMPACTE

LES PRATIQUES MARKETING

Un enjeu de la délivrabilitée conséquent

Outils
' Délivrabilité

Bases de données
Campagnes
Qualité
marketing

Messages
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UNE SOPHISTICATION P’ US IMPORTANTE




Comment augmenter
mon "CA emailing”
sans augmenter
ma pression
commerciale ?
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Comment traiter

un contact Iinactif
apres 20

campagnes?
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A propos de Viapresse

Sites partenaires
margue blanche ou co-branding

Viapresse.com ]

300 000 VU/mois * N°1 de ’'abonnement sur internet =
« 300 000 abonnements actifs - gggg | cominere
» 4000 titres référencés au numéro - -

, Cdiscount PRICE
* 1000 offres d’abonnement .
KIOSQUE PRESSE AYACHE -
M L « 10 M€ de CA 3SUiSSes. fr

De multiples canaux de vente g TF I .fr 4

- Ma  Girtst T
AL Bienvenue dans le kiosque Presse des Editions BAUH
. -
o B =
>

BtoB
(CE, grands comptes)
Force de vente off line

Gestion de Sites d’éditeurs en marque blanche
19
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Problématiques et Objectifs

< Passer du mass mailing a un life cycle management

» Afin d’améliorer la fidélité de nos clients
» Et d’améliorer nos KPI (+ de CA , meilleure délivrabilité)

< Adapter notre offre au type d’abonnement souscrit

» Format Papier
» Format Numérique

» Couplages

< Adapter le message et I’offre au Magazine
» 4000 titres ‘&Y B

B vt

T Fralh-Macons

L
ni )
NNY ETLAETICIA

< Adapter le message et I'offre au type de clients

> Abonnés
» Donateurs d’abonnement cadeau

> Beénéficiaires d’abonnement cadeau
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Life Cycle Management

CROSS SELLING
PARCOURS D’ACCUEIL et/ou RETENTION

el AL

Abonnement Abonnement Abonnement , .
Prospect Retention

1

animation e-marketing :
newsletters personnalisées, anniversaires, ventes flash, parrainage, jeux-concours



Life Cycle Management

>> Cycle de bienvenue

¢ J+7: Offre de bienvenue

. . * Anniversaire
* J+14 : Plus que 5 jours pour profiter de votre, BRS €

offre de bienvenue

AHH-

* J: Message de bienvenue -

Optin 2 N
Coregistration u 4 - a:”“*

Jeux, T B
ﬁcancpurs. _ e
GO|CI'I:_Z1QIB-‘3> r
Jeux »

CPM emailing
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Life Cycle Management

PRM >> 2011 >> Message de Bienvenue

oot L

Sender Viapresse

((ViOpresse com )

+ de 4000 magazines & offrir ou a s'offrir

Objet Confirmation inscription a la newsletter

La garantie des prix les plus bas !

Bonjour Benedicte,
Bienvenue parmi nos abonnés fans de presse |

Mous avons bien enregistré votre demande d'inscription & notre newsletter et vous
remercions de I'intérét que vous portez & notre site.

“ous recevrez trés prochainement :

. Des offres personnalisées - promotions limitées, avant-premigres, conseils. .
. Les actualités de nos magazines, les nouveautés ainsi que nos meilleures ventes |

Et n'oubliez pas : Viapresse vous rembourse 3 fois la différence si vous trouvez moins cher
ailleurs.

Merci de votre confiance et & trés bientdt sur www.viapresse.com.

L'Equipe “iaprasse

Plus de 4000 Garantie des prix Paiement Satisfait ou
magazines les plus bas securisa remboursé




Life Cycle Management

PRM >> 2011 >> Offre de Bienvenue >> Femmes

Sender Viapresse + de 4000 magazines & offrir ou 3 s'offrir
Objet Votre offre exclusive de bienvenue : 5€ ¥ ol eien emradcmalus Sk vt

le meilleur prix La différence vous suit partout

Bonjour Bénédicte Andreu,

:‘-‘9.15:\-'0'_15:!_9 §€S’:: ﬂi—:':)liJS'O:f" € & veldoir § o)
un cheque g2 e dDenvenue wfbml'*mdﬁx' R W F
valable sur fabonnameant de votre chox ! ovec le code promo FIRST1Y

Et n'oublizz pas : Viaprasss vous A Cattution e Banadicts Andrau

‘ ‘vﬁ’j % PO ILE
" \‘;‘ ™
Mearci de votra confianca =t & tr2s biantdt
SuUrwww.viapresse.com. v .
3 » Vite, |'en profite |
X .

rembourse 3 fois la différanca si vous
trouvez moins chear sillzurs.

L

!

T —

~y ~7 ~

ST

Presse Actualités m Presse People Tous les titres >>



Life Cycle Management

l PRM >> 2011 >> Offre de Bienvenue >> Hommes

ipresse cOm

+ de 4000 magazines a offrir ou & s'offrir

Viapresse
Nous vous Votre

Sender
Objet Votre offre exclusive de bienvenue : 5€ Nous vous
garantissons romboursons abonnemaont
le meilleur prix la di#férence vous suit partout

Bonjour Bénédicte Andreu,

Nous svons le plaisir de vous offrir

5 ehAuG da BE dé Blarven €é=' '

ugonequece eenue wr le mogazine de votre choix * =
valable sur fabonnamant de votra choix ! avee le coda peomo FIRSTY )

Et n'oublizz pas : Viaprass=s vous A Cattuation St Banadicts Andrau
rambourse 3 fois ls différanca si vous

i? = } Seom ook A
trouvaz moins chear sillsurs. 2 c :;‘,.. .
s . - o=
Mearci de votre confiance et 8 trés bientdt
SUrwww.viapresse.com. ros 2
P » Vite, J'en profite |

Presse Actualités Presse Sports Presse Masculine Presse Culture Tous les titres >>



Life Cycle Management
PRM >> 2011 >> Offre de Bienvenue >> Mixte (civilité inconnue)

+ de 4000 magazines 3 oﬂm ou a s'offrir

Sender Viapresse
Nous vous Nous vous Votre
. . . t bou bon t
Objet Votre offre exclusive de bienvenue : 5€ S ot g la différence [V vous seltiariont

Bonjour Bénédicte Andreu,

:‘-.:x..is ;s-/c'_wsj:e :53€s:_' jivé:‘s c-ff'— € & voloir & ;
un cheque a= 2 dD¥envenus w'bm‘md.mm. LT
vaiable sur fabonnement de votra choux ! avec b code promo FIRST1 )

A Cattuntion bt Banadicts Andrsu

Et noubl=z pas : Vispraesse vous
rambourszs 3 fois la différancs sivous

trouveaz mons cher ailieurs

Merci de votre confiance =t & tres bieniot
SUrwww.viapresse.com.

Presse Actualités Presse Bien vivre Presse Culture Presse Jeunesse Tous les titres >>



Life Cycle Management

>> Le Scenario de réabonnement

8 J-90 J-60 J-45 J-30 J-15 - J+30 J+60
— - = = - - | | =

i — — —d — i — —d
Abonnement perso w ———— 5% w 5% (ST " J
? Stop relances si réabonnement
J-90 J-60 J-45 J-30 — J+30
S0 &) a) —a) -a 3} )
Payeur D — : :
_ﬁ/ J-30 J-15 — J+30 J+60

Abonnement cadeau An&ficiai ‘i' ‘-ﬁ" —{—' -i' *—{—'
Bénéficiaire . - p? S | ;
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Life Cycle Management

N

‘... Remise_exceptionnelle limitée dans le temps.

>> Personnalisation du contenu

< Fidélisation par la personnalisation des contenus

= Point de vente : viapresse.com, Fnac, 3Suisses, 1001 listes...

= Titre et offres proposées en réabonnement pour ce titre

= Type d’abonnement Abonnement papier, numeérique, couplage

i

b-:nm-:nurElenedide. ndreu, 1
] i
i

N 1 .
I‘mtre abonnement 3 ELLE se teimine le mois prochain. Pour eviter toute interruption et ne manguer aucun
!\'lumér-j profitez dés aLuDLlr(I‘hl}\ de notre offre exceptionnelle de réabonnement.

En effet, en tant qu'abonné fidéle, vous hénéficiez d'une remise supplémentaire par rapport 4 nos tarifs
habituels

Me tardez pas ! Sivous répondez immediatement, vous continuerez 3 recevoir votre magazine sans aucune
interruption et en bénéficiant de la meilleure offre.

Dans l'attente de vos nouvelles

ek

Aurélie Vincent
Service réabonnement

abonnement, me: = pas tenir comg o=t email.
Vos [ La garantie [ Vous gérez votre F S vous trouvez mains cher
avantages du prix le + bas abonnement en ligne on vous rembourse la différence

! .
}mtre abonnement a PARENTS Fe termine le mois prochain. Pour eviter toute interruption et ne manquer aucu
'(lumer-j profitez dés aujourd’hui de notre offre exceptionnelle de réabonnement.

En effet, en tant qu'abonng fidéle, vous bénéficiez dune remise supplémentaire par rapport a nos tanfs
habituels

He tardez pas ! Sivous répondez immeédiaternent, vous continuerez a recevoir votre magazine sans aucune
interruption et en bénéficiant de la meilleure offre.

Dans l'attente de vos nouvelles

vl

Aurélie Vincent
Service réabonnement

onnement, merci d s tenir compte de cet emsil
s B La garantie Vous gérez votre i vous trouvez mains cher
avantages du prix e + bas abonnement en ligne an vous rembourse & différence

Cdiscount

PRty el

i
Bonjour Benedicte Andreu :
1

|
Vatre abonnement 3 CAPITAL sejtermine le mois prochain. Four éviter toute interruption et ne manquer aucun
numérao, profitez dés aujourd'hul de notre offre exceptionnelle de réabonnement.

En effet, en tant qu'abonné fidéle, vous bénéficiez d'une remise supplémentaire par rapport 4 nos tarifs
habituels

Ne tardez pas ! Sivous répondez immédiatemnent, vous continuerez & recevoir votre magazine sans aucune
interruption eten bénéficiant de l1a meilleure offre.

Dans l'attente de vos nouvelles,

olutlond”

Aurélie Vincent
Service réabonnement

nement, marci mail

Vos | La garantie Vous gérez votre i vous trouvez mains cher
avantages du'prix le + bas abonnement en ligne an vous rembourse la différence
Si vous ne souhaitez plus

30




Life Cycle Management

>> Personnalisation du contenu

m Ne manquez pas notre offre exceptionnelle de réabonnement !
Bonjour Benedicte Andreu,

“otre abonnement & ELLE se termine le mois prochain. Pour éviter toute interruption et ne manquer aucun
numéro, profitez dés aujourd'hui de notre offre exceptionnelle de réabonnement.

Renouvelez votre abonnement au magazine ELLE.
En cadeau, pour vous, un film a télécharger.

Me tardez pas ! Sivous répondez immeédiatement, vous continuerez & recevoir votre magazine sans aucune
interruption et en bénéficiant de la meilleure offre.

Dans l'attente de vos nouvelles,

|_ViOpfesse cOm _
i.,_-zz T B0 oW

Il est encore temps de vous réabonner et de bénéficier d'une
reduction supplémentaire et exceptionnelle !

Attentlon ! Votre abonnement se termine dans 2 mois
Ne prenez pas le risque de manquer un numero... _ 0

Bonjour Benedicte Andreu,

Bonj our Benedicte ,-'_-ndre u Fid&éle abonné du magazine ELLE, vous aver apprécié ce rendez-vous lecture hebdomadaire.
g b Votre abonnement se termine bientdt.

Pour ne manguer aucun numéra et continuer 3 bénéficier de nos services, réabonnez vous di

Votre abonnement 3 ELLE se termi
Pour ne manquer aucun numéeéro de
réservee et téléchargez gratuiteme

Merci de votre fidélité, Bonjour Benedicte Andreu,

- Peut-&tre n"avez-vous pas eu le temps de lire vos e-mails précédents mais votre abonnement 3 ELLE est
H'M"LLUA:,_. Je me réabonne maintenant terminé.

Aurélie Vincent Toutefois, vous pouvez encore vous réabonner au meilleur prix et bénéficier d'une réduction
Service réabonnement supplémentaire sivous vous décidez immeéediaternent.

Merci de votre fidélité et bon film !

F.5. : 5i vous svez déja rencuvelé

iotre abonnement, merci de ne pas tenir compte de ost email.

Vo 3 . ¢ ) ¢ . Je me réabonne
5 La garantie Vous gérez votre Si vous trouvez r

%.»‘ avantages du prix le + bas abonnement en ligne on wous rembou
\\_;U‘f s Cordialement,
///

Aurélie Vincent
Service reabonnement
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Life Cycle Management

>> Personnalisation des landing pages

Vviopresse cO s AR =8 viopresse <O
+ de 4000 magazines a offrir ou a s'offrir - 7 i =B — + de 4000 magazines a offrir ou a s'offrir

En cadeau, QOui, je renouvelle I'abonnement a ROLLING STONE de FRANCK ANDREU

¥ * [“] Je renouvelie 'abonnement de FRANCK ANDREU 3 ROLLING STONE pour 1 an - 11 n® au prix de §2-:88-€ 50,35 € au lieu de 65,45 € (prix au numéro}
un film & télécharger sur fnac.com : g
oitunme econome ae 15,70 <,

“Ensemble du catalogue location hors films “aduites =] Option

[J Je renouvelle I'abonnement de FRANCK ANDREU 3 ROLLING STONE pour 6 mois - 6 n® au prix de 28:00-€ 27,55 € au lieu de 35,70 € (prix au numéro}
soit une economie de §,15 €,

f
1
i

1Oui, je me réabonne a ELLE

3 3 > -
€t je télécharge ar; le film de meu cheoix sur Epag.comivad /

S

[#] Je me réabonne 3 ELLE pour 1 an - 52 n* {dont 6 numéros spéciaux} au prix de 85,00 € au lieu de 104,00 € (prix au numéro} SOit une économie de 39,00 €.
+en cadeau le télé ay t du film de mon choix sur Fnac.com

Option papier + n

En remerciement de votre fidélité
le couplage numérique
+ 5% offerts !

[J Je me réabonne 3 ELLE pour 6 mois - 26 n® {dont 3 numéros spéciaux} au prix de 35,00 € au lieu de 52,00 € (prix au numéro} SOit une économie de
17,00 €.

+ en cadeau le télé t du film de mon cheix sur Fnac.com

“remise déja déduite

@ En remerciement de votre fidélité : le couplage numérique offert !

-

Deés aujourd’hui et pendant toute la durée de votre abonnement, vous recevrez la
version numérique EN PLUS du magazine papier.

Feuilletez en ligne et archivez vos numéros ! _— Je Va“de

*  Personnalisation du contenu de nos landing pages grace a notre CMS
— Paramétage du PDV
— Paramétrage de l'offre
— Paramétrage du wording
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Résultats

>> Mass mailing versus Emailing ciblé

i - s slicie ? Boie de récepn . . : ; .
Benedicte, avez-vous pensé au cadeau de Félicie ? ecite de réceprion | » De : Viapresse Spécial NOEL [mailto:news @viapresse.com

Viapresse Spécial NOEL & moi 12:27 fl y a 0 minutes) Répandre Envoyé : mardi 30 novembre 2010 14:42
A : bandreu@viapresse.com
Si wous avez des difficultés pour visusliser ce message, diquez ic Objet : [BAT multipart/alternative] Benedicte, un cadeau qui sort du lot avec le moteur 3 cadeaux

Le spécialiste de Pabonnement presse & prix mmini |

ViOpresse cOm

?S Bonjour Benedicte, { Z motw a\ Cadeau"( /
L'année dernigére vous avex offert & Félicie un abonnement au magazine PAPOUM. >
!‘3 LN WGQAZINE. SU WIESUIT. .

outallez-vous lui offrir cette année 7

-
Grace & notre moteur d cadeaux, trouves le magazine gui colle & son style, Cher Client, Que‘ magazlne
& zon dge, & ses golts. Bt qui lui fera plaisir toute 'année 2011 | 2 “0‘5‘“ 2

La chasse aux bonnes idées va commencer, et nous avons c -
décide de vous aider!
Grace a notre moteur a cade=+
trouvez LE magazir~

'S Aurélie Vincent
-~ sable des abonnements

Il est spae’ :

N — A
" Taux d’ouverture = 20 %

i : Taux d’ouverture = 14%
Taux de réactivité = 22% -

Taux de réactivité = 10%

pouUr M
abonnements «

Vigpresse vous saubaite de joyeuses courses de Nezl !

4  A”
Vitz ! Aidemot & trodiver
le cadeaw de Eélicie
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Résultats

Une communication personnalisée

Réalisation d’un véritable cycle de vie client renforcant les liens Viapresse / Clients

S
-

Des performances élevées
TDO : 40 % en moyenne (contre 15%)
TDC : 12% en moyenne (contre 2.5%)
TDR : 30% en moyenne (contre 10%)
20% du CA global
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http://www.iconfinder.com/icondetails/17224/128/chart_graph_graphic_line_icon
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Profiler davantage la cible client pour développer des campagnes en
fonction du comportement client (tracking, panier d’achat, ...)

Développer le Cross selling affinitaire

Approfondir nos scenarii en distinguant les nouveaux clients, des clients
fideles (ancienneté et fréquence d’achat), et des inactifs.

pe
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http://www.iconfinder.com/icondetails/17426/80/edit_profile_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/48684/32/future_projects_icon

* J+8: Offre de bienvenue
* Nouveautés
* Offre promo sur votre prochaine
commande ¢ J+13: Plus que 5 jours
* ADL pour profiter de votre offre de bienvenue
* BR 5 €de remise a partir
de 20€ d’achat

* J: Bienvenue

* Présentation Viapresse:
* Mail de réassurance |
* Avantages, engagemeht

* J+12 mois remerciemen't fidélité
* BRde 5€ !

* J+24 mois et plus ou abonnemeht >5:
- remerciement fidélité¢ —— — — ~ — |
* BRde 6€

) 1
* Anniverszire

I
=i
* J+25 mois: demande d’avis :
___________________ v

s’abonner |:
JI. Mail de réassurance : services,
garantie

* Parrainage

-:Offre promo

1 * ADL

: * BR 5 €de remise & partir

1 de 20€ d’achat
l___________________>

* J+3 mois: demande d’avis
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http://www.iconfinder.com/icondetails/16550/16/boss_business_man_user_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/9643/24/female_user_woman_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/47701/128/confusion_faq_question_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/16550/16/boss_business_man_user_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/9643/24/female_user_woman_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/47701/128/confusion_faq_question_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/41622/128/birthday_cake_event_party_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/55661/64/faq_help_questions_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/3816/48/family_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/45602/128/folder_hearts_love_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/37684/128/birthday_christmas_gift_present_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/9219/48/chronometer_clock_stopwatch_time_uhr_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/16550/16/boss_business_man_user_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/9643/24/female_user_woman_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/47701/128/confusion_faq_question_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/45602/128/folder_hearts_love_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/55661/64/faq_help_questions_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/16550/16/boss_business_man_user_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/9643/24/female_user_woman_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/47701/128/confusion_faq_question_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/55661/64/faq_help_questions_icon

Merci pour votre Ecoute !

Bénédicte Andreu, Responsable E-CRM : bandreu@viapresse.com
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